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OUVIDORIA

Canal de atendimento.

Informages atualizadas em: 01/12/2023 11:38:14

Principais etapas do servi¢co

o Acessar o site da Camara Municipal de Maracanau
o Clicar no topo do site no nome OUVIDORIA ou ir na aba INSTITUCIONAL e clicar em OUVIDORIA

Requisitos - Documentos necessarios

o Nenhum documento é necessario para a utilizagcdo dos canais de ouvidoria.

Previsdo de prazo pararealizagdo do servi¢co

PRAZO PARA RESPOSTA : 20 DIAS, PRAZO PARA PRORROGAGCAO: 10 DIAS, PRAZO PARA ABERTURA DE RECURSO: 10 DIAS E
PRAZO PARA TRATAMENTO DO RECURSO AUTORIDADE DO RECURSO AO REQUERENTE: 5 DIAS

Horario de atendimento
Presencial e telefone: Atendimento de 8h as 14h. E-mail e sistema eletrnico: Servi¢cos de Acesso Permanente.

Custo para o usuario
Servigo gratuito.

Formas de prestacéo de servico

Presencial, e-mail, telefone e sistema eletrénico.

Tempo de atendimento prioritario

Presencial: Sem tempo estipulado Online: Imediato

Tempo de atendimento normal

Presencial: Sem tempo estipulado Online: Imediato

Mecanismo de comunicacgao do usuario

Canal de Ouvidoria

Mecanismo de consulta da solicitacéo
Canal de Ouvidoria

Requisitos - Documentos necessarios
o OUVIDORIA
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